INTERCLINICAS

INTERCLINICAS DO BRASIL ASSISTENCIA MEDICA

Manual de Utilizacao - Autorizador Web 3.1

Principais mudangas:

e A numeragdo da carteirinha, anteriormente 14 digitos no formato XXXX.XX.XXXXX.XX-X,
passard a ter 11 digitos, no formato xxxx-xxxxx-xx. Para os usuarios com a numeragao antiga,
a busca devera ser feita pelo nome ou pelo cpf, a nova versao apenas reconhece, via digitacao
do nimero da carteirinha, o novo modelo de numeracao.

e A guia de pronto-socorro e pronto atendimento (TUSS 10101039), antes emitida pela aba
“consultas”, passara a ser emitida pela aba “ Execucao de SP/SADT”

e Os procedimentos que necessitam de autorizagdo da INTERCLINICAS, apés liberacao, eram
executados pela aba “execucdo de senha” e necessitavam de um numero de autorizagao.
Agora esses procedimentos, apds liberados, ficardo disponiveis em “Execucao de SP/SADT”,
bastara o prestador executar o procedimento que estiver disponivel.

e 0O envio do arquivo XML, anteriormente feito via portal, passara a ser enviado por e-mail.
Solicitamos que o assunto do e-mail seja: “NOME DO PRESTADOR + NUMERO DA NOTA
FISCAL “. E-mail para envio: xml@interclinicasbrasil.com.br

¢ O login do autorizador passara a ser o codigo de prestador.

e A senha de acesso devera, OBRIGATORIAMENTE, ser alterada pelo prestado no primeiro

acesso. Em caso de perca ou esquecimento dessa senha, sera necessario solicitar outra a
INTERCLINICAS.
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OBJETIVO

Esse manual tem como objetivo o auxilio no uso do Autorizador de Guias Web V2. Ele serve para base de
consulta de como efetuar todos os procedimentos dentro do sistema de emissdo de guias.

SOBRE O MANUAL

0 manual traz informacdes sobre o seguinte tépico:

® Funcgodes que sdo utilizadas por um usuario do tipo Prestador

Todas as fungdes do sistema estdo abaixo explicadas separadamente para que sejam de facil entendimento,
para cada uma das telas presentes no sistema o manual possui a ilustracdo da tela e algumas indicacoes
conforme a descri¢do da utilizacao.

RECOMENDACOES

Recomendamos a utilizagdo dos navegadores MOZILLA FIREFOX ou GOOGLE CHROME para a utilizacdo
do sistema, algumas fungdes primordiais para o correto funcionamento do sistema ndo estdo disponiveis
no Navegador INTERNET EXPLORER, este possui incompatibilidade com varios sites atualmente, devido
ao navegador estar sendo descontinuado. Ao instalar complementos em seus navegadores deverdo ser
tomados os devidos cuidados, pois complementos que alteram de alguma maneira o layout da pagina podem
prejudicar a utilizacao do sistema.

LINKS PARA DOWNLOAD:

Navegador Google Chrome: https://www.google.com.br/chrome/browser/desktop/

Navegador Mozzila Firefox: https://www.mozilla.org/pt-BR/firefox/new/

Link Autorizador de Guias:
http://planoonline.com.br/autorizadorweb_v2 /interclinicas
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COMO ACESSAR O SISTEMA AUTORIZADOR INTERCLINICAS

0 acesso é feito pelo site www.interclinicas.org:
Basta clicar no link AMARELO, conforme demonstra a seta:
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. AUTORIZADOR WEB VERSAQ 3.
SITE INTERCLINICAS WEBMAIL
MANUAL DO AUTORIZADOR

PROCEDIMENTOS GERAIS DE ATENDIMENTO FATURAMENTO PELO PORTAL

ENVIO DE FATURAMENTO POR EMAIL ESPECIFICO

EMAIL GERAL sac@interclinicasbrasil.com.br PARA ENVIO DE FATURAMENTO FISICO, GUIAS ASSINADAS E
B DEMAIS CORRESPONDENCIAS
PEDIDO DE AUTORIZACAO POR EMAIL CAIXA POSTAL 48306 CEP 03512 970 SP/SP

autorizacao@interclinicasbrasil.com.br

0OBS: NOVO ENDERECO PRACA DA REPUBLICA , 272, 3 ANDAR

VERSAQ TISS 30303 CONSULTAR CNES CIDADES IBGE
PADRAO ATUAL DA ANS VALIDAR CNS POSSUI CNS ?

ATENDIMENTO (11) 39957301 VENDAS (11) 3195 0055
ATENDIMENTO 24 HORAS (11) 3136 0333
0800 580 4565 WHATSAPP (11) 99555 0055

Serd aberta a seguinte pagina:
A seta demonstra o link para o autorizador versdo 3.1, onde sera direcionado para a TELA DE
AUTENTICACAO
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Estamos atualizando o sistema de autorizactées melhorando e agilizando o processo por favor siga 0s passos abaixo
Informamos que a partir do dia 15/05/2018 estaremos utilizando a verséo 3.1 /
Verséo 3.0 Verséo 3.1 Y 4
Para credenciados antes do dia 01/03/2018 Para credenciados apos o dia 01/03/2018

Baixe o manual de instrucdes
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TELA DE AUTENTICACAO

A tela de autenticacdo do sistema possui quatro campos de preenchimento: Unidade, Usuario, Senha e Tipo
do usudrio, conforme a figura abaixo:

")'NIEEEEW!EAS

Autorizador Web

Senha

PRESTADCR v
PRESTADOR
USUARIO
PRESTADOR/FINANCEIRD

Um usudrio do tipo PRESTADOR é o que vai emitir guias no sistema.
0 usuario é composto pelo CODIGO DO PRESTADOR.
A senha sera cedida pela INTERCLINICAS, e devera ser alterada no primeiro acesso, conforme figura abaixo:
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Alterar Senha
Senha Atual:

Mova Senha:

Confirmar Senha:

FUNCOES DE UM USUARIO DO TIPO ‘PRESTADOR’

Apos efetuar a autenticacdo utilizando a senha de prestador que foi fornecida, havera um
redirecionamento para a pagina do menu principal do sistema conforme a ilustragio abaixo:

Teste Qtd. Guias/Més: €T) Tipo: PRESTADOR

Prestador: Teste

@) N IERCLiNICAS

Consulta

Solicitagio SP/SADT
Execugio de SP/SADT
Guias Emitidas
Confirmar Atendimento

Relatério Confirmacio
de Atendimento

Demostrativo Andlise de Contas

ANS 420 841



INTERCLINICAS

INTERCLINICAS DO BRASIL ASSISTENCIA MEDICA

GUIAS DE CONSULTA

Para emitir guias de consultas clique no botdo Consulta no menu principal para ser direcionado para a
pagina que contém o formulario de preenchimento de guia de consultas conforme a ilustracao abaixo:
GUIA DE CONSULTAS

Codigo do prestador: Nome do prestador:
—2
Codigo da especialidade: Nome da especialidade: Localizar
n e
Data de Emissao: Hora da Emissao: Validade:

B Leitura de Cartdo

Codigo: Digito: Nome do usuario: Localizar

B

Data de nascimento:

O item 1 da pagina ao ser clicado oferece uma introdugdo rapida sobre o funcionamento do formulario de
guia, o item 2 onde se encontra o nome do Prestador é preenchido automaticamente conforme a senha
digitada na tela de autenticacgdo, o item 3 é o botdo de auxilio para preenchimento da especialidade do
prestador, ao clicar neste botdo, uma janela popup aparecera contendo as especialidades que estdo
definidas no sistema para o prestador conforme a ilustragio abaixo:
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= = |

i = [=] ==

[ wwew planoonline.com . br/autorizadorweb_v 2 /popup/consultaEsp . phprcodprest =
10 ¥ |resultados por pagina Pesquisa rapida

4

Codigo Especialidade - Descrigdo

oo CLINICA MEDICA
035 PHEUMOLOGIA
Codigo Especialidade Descrigdo

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros Anterior| 1 |Proximo

Dé um clique duplo sobre a linha correspondente a especialidade do prestador, assim que efetuar essa acdo
a janela popup ira fechar automaticamente e os campos de especialidade irdo ser preenchidos.

ANS 420 841



INTERCLINICAS

INTERCLINICAS DO BRASIL ASSISTENCIA MEDICA

0 item 4 é o botdo de auxilio para o preenchimento dos dados de usuario, no caso o beneficiario do plano
de sadde, ao clicar neste botdo, uma janela popup aparecera contendo um formuldrio de pesquisa de
beneficiario pelo nome do beneficiario conforme a ilustragao abaixo:

"B =
9w planoonline.com br /autorizadorweb w2/ popup/consultal suario php

Q Digite o que deseja Buscar Pesquisar

& Pornome de Usuario

Digite o nome do paciente na caixa de texto e clique em Pesquisar, a janela popup ira retornar o resultado
da pesquisa contendo as informacgdes de um ou mais beneficiarios conforme a digitacdo da pesquisa, da
mesma maneira que foi efetuado nas popups anteriores. Apo6s efetuar um duplo clique sobre a linha
contendo o nome do beneficiario desejado, a janela popup ira fechar e os dados do paciente como nimero
de carteirinha, nome, data de nascimento, empresa, plano e cobertura serdo preenchidos automaticamente.
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Solicitante: Solicitante: Localizar

Guia: m Urgéncia OFF \ . \

1 2
Cod.do procedimento: Procedimento:
10101012 CONSULTA EM CONSULTORIO (NO HORARIC NORMAL OU PREESTABE
Atendimento ambulatorial em puericultura? Néo \
‘-..._____ A
3
CID: Nome CID: Localizar
Obs.: X
Tipo de acidente: [ESERY-tals = y1¥:1500) -
Atendimento a RN: Nao

“___-—-—'{J
[ [ o

Apos selecionar o beneficiario no sistema, ha também outros dados do formulario que conforme a
ilustragdo acima serdo especificados. O item 1 corresponde ao c6digo e nome do solicitante da guia de
consulta, esse campo é preenchido pelo préprio sistema conforme a senha de prestador autenticada no
sistema, caso ndo apareg¢a é necessario informar, para isso, clique no botdo descrito como item 2 da
ilustracdo, ao clicar neste, uma janela popup aparecera para que seja pesquisado e informado o prestador
da guia.
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[ www plamoonlime.com br/autorizadorweb_v2/popupfconsultasolic php

Q | p\g\teoque deseja Buscar Pesquisar

|-?- Por Mome de Usuario () Por Cadigo | \ /
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E possivel pesquisar pelo nome do Solicitante ou pelo seu cédigo no sistema caso tenha conhecimento
deste, ap0s digitar na caixa de texto, clique em Pesquisar, dé um duplo clique na linha que contém o
solicitante desejado, apds isso a janela popup ira fechar e os campos do formulario serdo preenchidos. O
item 3 indica os campos de codigo de procedimento e descricdo do procedimento, esses campos sao
alterados automaticamente ao clicar no seletor indicado com item 4, esse serve para marcar a guia com
uma guia consulta de puericultura. O item 5 indica o botao de pesquisa do CID a ser inserido na guia, este
ndo é obrigatorio, a indicagdo do Item 6 sdo os botdes para estar emitindo ou cancelando a emissdo da guia
de consulta, ao clicar no botao Salvar, o sistema sera redirecionado para a pagina para a guia de impressao,
caso clique em Cancelar, o sistema ira voltar para o menu principal do sistema.
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GUIAS SP/SADT

Para emitir guias de consultas clique no botdo SP/SADT no menu principal para ser direcionado para a
pagina que contém o formulario de preenchimento de guia de exames conforme a ilustracdo abaixo:

1
(oo

Caodigo do prestador: Nome do prestador:

Data de Emissao: Hora de Emissao: Validade:

B Leitura de Cartao

Codigo: Digito: Nome do usuario: Localizar =3

Procedimentos Solicitados:
n 4

O item 1 da pagina ao ser clicado oferece uma introdugio rapida sobre o funcionamento do formulario de
guia, o item 2 onde se encontra o nome do Prestador é preenchido automaticamente conforme a senha
digitada na tela de autenticacdo. O item 3 é o botdo de auxilio para o preenchimento dos dados de usuario,
no caso o beneficiario do plano de satde, ao clicar neste botdo, uma janela popup aparecera contendo um
formulario de pesquisa de beneficiario pelo nome do beneficiario conforme a ilustracdo abaixo:

[ wwwi planoonline com br/autorizadorweb w2 jpopup/fconsultal Jsuario php

— | [=] 24
Q Digite 0 que deseja Buscar

(@ Pornome de Usuario

Digite
o nome do paciente na caixa de texto e clique em Pesquisar, a janela popup ira retornar o resultado da
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pesquisa contendo as informacdes de um ou mais beneficidrios conforme a digitacdo da pesquisa, da mesma
maneira que foi efetuado nas popups anteriores.
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Além da informacdo, mostra também quantas solicitacdes em aberto e liberadas o beneficiario possui. Apos
efetuar um duplo clique sobre a linha contendo o nome do beneficiario desejado, a janela popup ira fechar
e os dados do paciente serdo preenchidos automaticamente. Ao clicar no botdo indicado pelo item 4 da
figura acima, sdo apresentados os exames das solicita¢cdes conforme a ilustracao abaixo:

Procedimentos Solicitados: Exibir
’ n
Solicitagdes de exames feitas previamente a serem inseridas no procedimento da guia atual

Céod.
Guia solicitante Procedimento DescrigSo CH Filme  Juantidade Data Selecionar

1 _ 40304351 HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE PLAQUETAS OU FRACAES 30 00000 1 ]
[ER \

© Adicionar a lista de procedimentos atual /

Para adicionar os exames que estao contidos nas solicitagdes, marque a caixa de selecdo ao lado de cada
um deles, feito isso, clique no botdo Adicionar a lista de procedimentos atual, automaticamente os
procedimentos selecionados serdo adicionados a relacdo de procedimentos que serdo executados na guia
SP/SADT atual conforme a ilustragio abaixo:
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Codigo do Procedimento: Procedimento: Localizar
CH: Filme: Quantidade.: Adicionar
Codigo Descrigao CH Filme Quantidade Data Excluir
il
40304361 HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE PLAQUETAS OU O L} -
FRACAES (ER

4#”"ﬁﬂ

0 Excluir
” ~

ANS 420 841



INTERCLINICAS

INTERCLINICAS DO BRASIL ASSISTENCIA MEDICA

Para excluir um procedimento da relacdo, marque a caixa de sele¢do ao lado do exame desejado e clique no
botdo Excluir, apdés confirmacao o procedimento é excluido automaticamente. Caso seja necessario
cancelar a emissdo da guia, clique no botdo Cancelar, caso esteja tudo certo, clique em Salvar para emitir
a guia SP/SADT. Ao clicar em Salvar, o sistema sera redirecionado para a pagina para a guia de impressao,
caso clique em Cancelar, o sistema ira voltar para o menu principal do sistema.
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RELATORIO DE GUIAS EMITIDAS

Para acessar o formuldrio para verificar as guias emitidas pelo Autorizador de Guias, clique no botdo Guias
Emitidas do menu principal do sistema, ao clicar, o sistema sera redirecionado para a pagina que contém
os campos de pesquisa a serem utilizados conforme a ilustragdo abaixo:

Consulta

Solicitacdo \
SP/SADT Data de Inicio: / Data do Fim:
SP/SADT
Caodigo: Digito: Nome do usudrio: Localizar:
Guias Emitidas n
Confirmar Codizo da Guia: Localizar:
T 6digo da Guia: ocalizar:

=N

4---

E possivel obter a relagio de guias emitidas por periodo, por beneficiario ou pelo préprio cédigo da guia
caso tenha este em maos, o botdo Localizar abre a janela popup de procura de beneficiarios que faz a
pesquisa por nome do beneficiario, o segundo botio Localizar abre uma janela popup contendo as guias
emitidas no sistema. Ap6s parametrizar os filtros desejados, clique em Meostrar para obter a relagio de
guias. Essa tela tem como fim ser uma op¢do de reimpressdo de guias. Apds o resultado da relagdo de guias
estar sendo mostrada, aparecera um botdo ao lado de cada uma das linhas com o simbolo de uma
impressora, clique neste simbolo para poder imprimir a guia no Layout TISS 3.03.00.
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CONFIRMACAO DE ATENDIMENTO

E preciso confirmar o atendimento referente a cada guia emitida, para isso, clique no botio Confirmar
Atendimento no menu principal, o sistema sera redirecionado para a pagina que contém o formulario para
confirmacdo de atendimento de guias conforme a ilustragdo abaixo:

Consulta

Solicitacdo
SP/SADT Guia: Localizar

SP/SADT \ 1

Cadigo CID: Nome CID: Localizar

Guias Emitidas n

Confirmar Data Atend: /
Atendimento . :

=

Para efetuar a confirmacdo de atendimento de guias digite o nimero da guia na caixa de texto Guia ou
clique no botdo Localizar, indicado como o item 1 na figura, ao clicar neste, uma janela popup ira abrir
contendo as guias que foram emitidas e que ainda nido foram confirmadas no sistema, o botdo Localizar
indicado pelo item 2 abre uma janela popup para pesquisa de CID conforme ilustracdo abaixo:
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[ wiwew planoonline.com br/autorizadorweb_v2/popup/consultaCll, php

Q | Digite o que deseja Buscar /

I!' Por Descrigdo () PorCo’digoI

N
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Apo6s preencher o numero da guia e o CID caso seja necessario, selecione a data do atendimento, clicando
no botdo indicado pelo item 3 da ilustracdo acima, apés isso clique em Confirmar, indicado pelo item 4. O
sistema ird perguntar se deseja realmente confirmar o atendimento, apés a confirmagdo aparecera uma
mensagem na tela indicando que a confirmacao foi feita com sucesso.
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